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Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ)

1. WPROWADZENIE
Klastry stanowią dynamiczne ekosystemy rozwoju biznesu, będące kluczową w Polsce platformą dla innowacji, współpracy i wzajemnego wsparcia między zrzeszonymi przedsiębiorstwami. Zasadniczą rolę w efektywności klastrów odgrywa umiejętność ich koordynatorów w identyfikowaniu strategicznych potrzeb firm członkowskich oraz w budowaniu i świadczeniu specjalistycznych, dopasowanych usług, które bezpośrednio przekładają się na wzrost, konkurencyjność i odporność tych podmiotów.
Polska polityka klastrowa[footnoteRef:1], opierając się na doświadczeniach europejskich i wytycznych Komisji Europejskiej zakłada budowę klastrów zdolnych m.in. do bycia liderami transformacji przemysłowej w kierunku gospodarki 4.0 (transformacja cyfrowa). Dodatkowo, doświadczenia europejskie wskazują zasadność stworzenia systemu szkoleń dla osób zarządzających klastrem (koordynatorów klastrów) celem profesjonalizacji procesu zarządzania klastrami. Ponadto powinno się wspierać współpracę pomiędzy koordynatorami klastrów, stworzyć im okazje do wymiany doświadczeń oraz uczenia się od siebie nawzajem. Należy też angażować klastry w zadania publiczne wspierające rozwój regionów, bowiem znaczna część klastrów Polsce deklaruje udział w realizacji zadań publicznych w oparciu o kompetencje zgromadzone w klastrze. Polityka zakłada, że klastry przestaną być tylko podmiotem wsparcia, lecz staną się instrumentami do realizacji zadań publicznych.  [1:  Kierunki rozwoju polityki klastrowej po 2020 r., s. 34-36; https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/krajowe-klastry-kluczowe ; dostęp: 5.08.2024 r.] 

Potencjał Krajowych Klastrów Kluczowych jest weryfikowany przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii (MRiT), w ramach konkursu o status KKK. W ramach konkursu 2.17 FENG Rozwój oferty klastrów dla firm, Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP) ocenia status Ponadregionalnych Klastrów Wzrostowych (PKW), zgodnie z ww. polityką. 
PARP uznaje, że klastry znają najlepiej potrzeby, możliwości i ograniczenia klastrów, a KKK i PKW (zgodnie z ww. zapisami polityki klastrowej) mają potencjał i mogą dzielić się wiedzą oraz doświadczeniem z innymi klastrami. 

Wychodząc naprzeciw potrzebom gospodarki, uznając potencjał KKK i PKW, strategiczną rolę klastrów w transformacji cyfrowej i zielonej gospodarki, a w szczególności MSP, w ramach realizacji swojej misji wspierania rozwoju polskich klastrów, PARP ogłasza zamówienie publiczne. Jego celem jest opracowanie kompleksowych metodyk i materiałów wspierających koordynatorów klastrów w świadczeniu specjalistycznych usług dla firm członkowskich w kluczowych obszarach tematycznych.

2. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest opracowanie podręcznika poświęconego zagadnieniom o strategicznym znaczeniu dla przyszłości przedsiębiorstw i ich ekosystemów w jednym z dwóch tematów: (1) budowania odporności przedsiębiorstw w kontekście bezpieczeństwa cyfrowego lub  (2) wdrażania technologii cyfrowych - automatyzacji i AI oraz realizacja szkolenia prowadzonego przez wykonawcę zamówienia online dla koordynatorów klastrów, opartego o opracowany podręcznik, mającego na celu ułatwienie praktycznego transferu wiedzy, wymianę doświadczeń między koordynatorami oraz wsparcie w planowaniu konkretnych działań w ich własnych klastrach.

Zakres tematyczny podręcznika został ujęty w Załączniku nr 1 pn. Propozycje tytułów 
i zakresów podręczników eksperckich dla koordynatorów klastrów.

[bookmark: _Hlk201927090]Szkolenia zostanie przeprowadzone dla koordynatorów klastrów. Zamawiający udostępni swoją platformę online (MS Teams) dla  przeprowadzenia szkolenia i wesprze promocję wydarzenia. Szkolenie zostanie oparte o opracowany podręcznik i ma na celu ułatwienie praktycznego transferu wiedzy, wymianę doświadczeń między koordynatorami oraz wsparcie w planowaniu konkretnych działań w ich własnych klastrach. 

2.1. Zasady realizacji zamówienia  
Termin realizacji: do 15.12.2025 r.
Wersja podręcznika: elektroniczna, z zachowaniem obowiązujących zasad WCAG.
Liczba stron (szacowana): min. 80 - max. 150 stron znormalizowanego tekstu.
Harmonogram: zostanie uzgodniony pomiędzy Zamawiającym a  Wykonawcą po zawarciu umowy, na warunkach określonych w rozdziale 3 – Pozostałe warunki realizacji zamówienia. 

2.1. Zadania Wykonawcy
1. Na wykonanie usługi będą składały się następujące elementy:
a) opracowanie zakresu merytorycznego poszczególnych rozdziałów podręcznika,
b) redakcja merytoryczna podręcznika,
c) redakcja techniczna podręcznika,
d) dostarczenie podręcznika w wersji elektronicznej,
e) uzyskanie recenzji podręcznika,
f) organizacja szkolenia online, 
g) przekazanie Zamawiającemu materiałów po szkoleniu.
2. [bookmark: _Hlk153800729]Wykonawca opracuje podręcznik na podstawie koncepcji przedstawionej w ofercie. Koncepcja ma nie tyko odzwierciedlać wstępny zakres podręcznika określony w Załączniku nr 1 do OPZ , ale przede wszystkim przedstawiać  propozycje jego udoskonalenia i rozszerzenia. Zakłada się bowiem, że propozycja Zamawiającego stanowi tylko bazę do stworzenia koncepcji Wykonawcy i może podlegać modyfikacjom (ograniczeniu lub rozszerzeniu). Ostateczny zakres podręcznika zostanie uzgodniony pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą po zawarciu umowy.
3. Zamawiający zakłada, że opracowane przez Wykonawcę materiały będą miały formę wysoce praktycznego przewodnika, i będą prezentowały perspektywę koordynatora klastra. Podręcznik ma zawierać, oprócz  niezbędnego wprowadzenia merytorycznego, gotowe do zastosowania narzędzia, checklisty, schematy, scenariusze działania oraz instrukcje, pokazujące, jak krok po kroku przeprowadzić firmy przez procesy transformacji w omawianych obszarach i jak tworzyć wartość dodaną dla całej społeczności klastrowej. Podręcznik ma przedstawić metody angażowania kluczowych interesariuszy i sposoby budowania trwałych mechanizmów wsparcia w ramach klastra.
4. Podręcznik  ma zostać napisany w sposób przystępny i zrozumiały dla docelowych odbiorców. Tekst podręcznika musi być spójny pod względem redakcyjnym, niesprzeczny i bez powtórzeń (chyba, że jest to uzasadnione merytorycznie). Musi być też poprawny pod względem językowym i stylistycznym (w tym celu konieczne jest poddanie podręcznika korekcie redakcyjnej), nie może zawierać kolokwializmów ani wyrażeń slangowych. 
5. Wykonawca odpowiada za redakcję techniczną tekstu podręcznika, w tym za przygotowanie jej szaty graficznej, która powinna uwzględniać zapisy Księgi identyfikacji wizualnej Zamawiającego[footnoteRef:2]. Wizualizacja graficzna podręcznika powinna być atrakcyjna i czytelna dla  odbiorcy. [2:  Księga identyfikacji wizualnej stosowana przez Zamawiającego zostanie udostępniona Wykonawcy niezwłocznie po zawarciu umowy na realizację niniejszego zamówienia.] 

6. Wykonawca odpowiada za wskazanie, a po akceptacji Zamawiającego za kontraktację recenzenta i opłacenie usługi recenzji podręcznika. Recenzent powinien być osobą niezwiązaną osobowo, instytucjonalnie lub kapitałowo z klastrem oraz posiadać co najmniej tytuł naukowy doktora w dziedzinie związanej z tematem podręcznika. Celem pracy recenzenta jest wydanie (pozytywnej) opinii o podręczniku, dzięki możliwości wnoszenia uwag do podręcznika i ich uwzględnienia przez Wykonawcę.
7. Tekst podręcznika zostanie dostosowany przez Wykonawcę do zasad dostępności (WCAG 2.1, Wytyczne dotyczące realizacji zasad równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027) oraz z poziomem trudności tekstu dla przeciętnego człowieka niskiego wskaźnika tzw. indeksu mglistości języka i tekstu[footnoteRef:3]. [3:  Więcej na stronach: https://jasnopis.pl/ , http://www.logios.pl/ itp.] 

8. Podręcznik zostanie przygotowany w formie elektronicznej (format DOC oraz PDF lub równoważne, jeśli chodzi o pliki tekstowe, format JPG lub TIFF w jak najwyższej rozdzielczości, min. 300dpi, w przypadku zdjęć i grafiki) i w takiej formie zostanie dostarczony Zamawiającemu . 
9. Wykonawca zobowiązuje się uzyskać w formie pisemnej zgodę od wszystkich osób (reprezentujących podmioty), które podzielą się informacjami np. o praktykach, z którymi były przeprowadzane ewentualne wywiady, lub których wypowiedzi były cytowane w podręczniku oraz osób, których wizerunek w postaci zdjęć użyto w podręczniku:
a) zgody na utrwalenie wywiadu oraz jego opublikowanie w podręczniku, na stronach internetowych Zamawiającego, w tym także skrótu opisu;
b) zgody na utrwalenie wizerunku w postaci zdjęć i użycie w podręczniku oraz  dystrybuowania wraz informacjami o podręcznika.
10. Po uzyskaniu akceptacji podręcznika przez Zamawiającego, Wykonawca w ciągu 1-2 tygodni[footnoteRef:4] zorganizuje szkolenie online (o którym mowa w pkt 1e), na których zaprosi przedstawicieli koordynatorów klastrów w Polsce (Zamawiający wesprze Wykonawcę w promowaniu szkolenia oraz zapewni platformę do jej przeprowadzenia, tj. MS Teams). Zamawiający zakłada, że udział w szkoleniu weźmie co najmniej 20 przedstawicieli koordynatorów klastrów. Szkolenie zostanie poprowadzone wraz z prezentacją podręcznika, jak z niego korzystać, jak przeprowadzić procedurę usługi. Wykonawca zwróci uwagę na ważne elementy pracy koordynatora i podzieli się doświadczeniami, np. w kontekście możliwych trudności oraz sposobów radzenia sobie z innymi. Szkolenie będzie miało zatem mocny akcent praktyczny. Zamawiający zakłada, że szkolenie obejmie max. 4 godziny zegarowe, wliczając przerwy oraz czas ok. 10 min. na przywitanie przez Zamawiającego. Szczegóły tej części zamówienia zostaną uzgodnione pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą po zawarciu umowy.
Po szkoleniu Wykonawca przekaże Zamawiającemu materiały szkoleniowe.  [4:  Ostateczny termin wynikać będzie z haromonogramu i ustaleń pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.
] 


3. POZOSTAŁE ISTOTNE WARUNKI REALIZACJI ZAMÓWIENIA
1. Wykonawca odpowiada za przygotowanie harmonogramu zamówienia:
a) Niezwłocznie po zawarciu umowy zostanie zorganizowane spotkanie robocze pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą, podczas którego określone zostaną oczekiwania Zamawiającego względem realizacji zamówienia, w tym dotyczące opracowania harmonogramu, będącego pierwszym etapem zamówienia i punktem wyjścia do dalszych prac..
b) W harmonogramie prac zostanie uwzględniony 1-etapowy proces odbioru zamówienia.
c) Przekazanie ostatecznej wersji podręcznika (tj. uwzgledniającej ewentualne uwagi Zamawiającego) zostanie zaplanowane najpóźniej na 8.12.2025 r. 
d) Nie później niż w ciągu 3 dni od spotkania z Zamawiającym, o którym mowa w lit. a) Wykonawca przedstawi Zamawiającemu harmonogram zamówienia wraz ze wskazaniem kamieni milowych. Pod pojęciem kamieni milowych Zamawiający rozumie elementy zamówienia, które będą pokazywały sukcesywny postęp prac. Harmonogram będzie uwzględniał narzucony przez Zamawiającego termin końcowy realizacji zamówienia. Zamawiający zaakceptuje harmonogram w ciągu 2 dni bądź zgłosi do niego uwagi. W przypadku zgłoszonych uwag Wykonawca dokona korekty harmonogramu w ciągu kolejnych 2 dni.
e) Harmonogram będzie opracowany na potrzeby zaplanowania współpracy, zasobów i przepływu informacji oraz materiałów pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym, a co za tym idzie, „harmonogram przepływów” musi prezentować co do dnia terminy, w których dane czynności lub materiały będą zaraportowane lub przekazane Zamawiającemu oraz terminy, w których dane czynności lub materiały będą zakończone/zatwierdzone po stronie Zamawiającego (z uwzględnieniem terminów pośrednich oraz procesu akceptacji).
f) Zamawiający dopuszcza zmiany w zatwierdzonym harmonogramie w przypadkach, kiedy Wykonawca uzasadni, że zmiana będzie korzystna z punktu widzenia realizacji celów zamówienia.
g) [bookmark: _Hlk189655396]Działanie w oparciu o niezaakceptowany harmonogram lub samowolna zmiana harmonogramu przez Wykonawcę w trakcie realizacji zamówienia, stanowią podstawę do odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
2. [bookmark: _Hlk187137024]Proces akceptacji poszczególnych rozdziałów/podrozdziałów podręcznika będzie przebiegał następująco:
a) Rozdział/podrozdział podlegający akceptacji Wykonawca będzie przesyłał w formie edytowalnej (np. w formacie DOCX lub równoważnym, jeśli chodzi o pliki tekstowe). Zamawiający w ciągu 3 dni zaakceptuje przygotowany rozdział/podrozdział lub zgłosi do niego uwagi. Uwagi mogą odnosić się do każdego z elementów zawartego w materiale, mogą one też przybrać formę prośby o bliższe uzasadnienie wyboru danego zagadnienia.
b) Wykonawca w ciągu 3 dni odniesie się do uwag Zamawiającego – bądź poprawiając materiał zgodnie z uwagami, bądź wyjaśniając i argumentując swoje stanowisko, aby możliwe było jego jednoznaczne zrozumienie. Elementem wyjaśnień mogą być między innymi przytoczone przepisy, wykładnie, przykłady, opinie ekspertów itp.
c) W przypadku zastrzeżeń co do poszczególnych elementów rozdziału/podrozdziału, Zamawiający ma prawo wymagać od Wykonawcy wskazania innych propozycji wraz z uzasadnieniem ich wyboru. 
d) Jeśli po dwukrotnym wniesieniu uwag i zastrzeżeń do rozdziału/podrozdziału Wykonawca nie przedstawi Zamawiającemu dokumentu spełniającego jego wymogi, Zamawiający będzie miał prawo zaproponować zapisy/propozycje, które Wykonawca będzie miał obowiązek uwzględnić. Jeśli Wykonawca nie uwzględni zaleceń Zamawiającego, Zamawiający będzie miał prawo naliczyć karę zgodnie z § 7 umowy.
3. Po zaakceptowaniu poszczególnych części/rozdziałów/podrozdziałów podręcznika przez Zamawiającego, Wykonawca przekaże całość podręcznika (w formie edytowalnej DOC lub równoważnym, jeśli chodzi o pliki tekstowe) do końcowej akceptacji Zamawiającego i recenzji do recenzenta: 
a) Zamawiający i recenzent w ciągu 3 dni zaakceptują przygotowane opracowanie lub zgłoszą do niego uwagi.
b) Wykonawca w ciągu 2 dni wprowadzi uwagi zgłoszone przez Zamawiającego i recenzenta.
c) Jeśli po dwukrotnym wniesieniu uwag Wykonawca nie przedstawi Zamawiającemu dokumentu jego spełniającego i uwzgledniającego uwagi recenzenta, Zamawiający będzie miał prawo naliczyć karę zgodnie z § 7 umowy.
4. W trakcie realizacji zamówienia, Wykonawca jest zobowiązany do zachowania należytej staranności, zapewnienia najwyższej jakości realizowanych działań i zgodności z OPZ oraz do działania zgodnie z obowiązującym prawem.
5. Akceptacja zamówienia zostanie potwierdzona protokołem odbioru, który zostanie wystawiony przez Zamawiającego. Zaakceptowany  protokół stanowi podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury za zrealizowane zamówienie. 
6. Ilekroć w niniejszym dokumencie  jest mowa o terminach liczonych w dniach - należy przez to rozumieć dni robocze tj. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8:30 do 16:30.
7. [bookmark: _Hlk162537822]Zamawiający dopuszcza stworzenie podręcznika we współpracy z modelami językowymi, takimi jak np. Chat GPT.  Zamawiający nie dopuszcza wygenerowania całości podręcznika poprzez modele językowe (wygenerowanie całości podręcznika poprzez modele językowe zostanie potraktowane jako nienależyte wykonanie umowy). W przypadku wykorzystania modeli językowych, takich jak np. Chat GPT, Wykonawca oznaczy fragmenty stworzone we współpracy z modelami językowymi (max. 10% podręcznika) oraz opisze sposób ich wykorzystania w notatce do Zamawiającego (w tym przedstawi wykorzystane prompty).
8. Korespondencja i robocze kontakty pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym odbywać się będą co do zasady przy wykorzystaniu poczty elektronicznej.
9. Oprócz bieżącej współpracy, opartej na kontaktach telefonicznych oraz e-mailowych, Wykonawca jest zobowiązany do brania udziału w spotkaniach z Zamawiającym, o ile (poza spotkaniem roboczym, o którym mowa w pkt. 3.1.a) takie będą mieć miejsce. Spotkania będą się odbywać w formule online, chyba że strony postanowią inaczej.  


Załącznik nr 1 do OPZ

Propozycje tytułów i zakresów poradników eksperckich dla koordynatorów klastrów:

(część 1)
I.	Budowanie odporności przedsiębiorstw w kontekście bezpieczeństwa cyfrowego w klastrach
Cel: Dostarczenie koordynatorom klastrów kompleksowej wiedzy, praktycznych narzędzi i metodyk skutecznego wspierania firm członkowskich w podnoszeniu poziomu bezpieczeństwa cyfrowego i odporności na cyberzagrożenia, w tym poprzez budowanie świadomości, pomoc w ocenie i wdrażaniu zabezpieczeń, nawigację w świecie regulacji oraz inicjowanie i koordynowanie działań zbiorowych zwiększających odporność całego klastra. Wykreowanie nowej usługi klastra z zakresu cyberbezpieczeństwa. Proponowany zakres merytoryczny podręcznika eksperckiego:
1. Wprowadzenie do cyberbezpieczeństwa – kontekst biznesowy i regulacyjny dla firm w klastrze, w tym typy zagrożeń, aspekty prawne i rola klastra
2. Inicjowanie działań cyberbezpieczeństwa w klastrze – rola koordynatora i budowanie świadomości, w tym rola koordynatora klastra, diagnoza potrzeb i poziomu dojrzałości, ustalanie priorytetów, identyfikacja kluczowych partnerów zewnętrznych, procedury dbania o bezpieczeństwo koordynatora i klastra. 
3. Ocena poziomu cyberbezpieczeństwa u członków – audyty, analizy i zgodność z regulacjami, w tym rola koordynatora klastra, metody i zakresy oceny bezpieczeństwa firm członkowskich (audyty cyberbezpieczeństwa, checklista, testy penetracyjne i skanowanie podatności, analiza zgodności z kluczowymi regulacjami, raporty z oceny i planów poprawy bezpieczeństwa, promocja i angażowanie członków oraz partnerów.
4. Wsparcie we wdrażaniu zabezpieczeń i dostępie do usług cyberbezpieczeństwa, w tym rola koordynatora, zaufani dostawcy rozwiązań i usług cyberbezpieczeństwa poprzez budowanie sieci rekomendowanych partnerów w klastrze itp. 
5. Cyberbezpieczeństwo w kontekście regulacyjnym, zarządzanie incydentami i ryzykiem - szczegółowe omówienie kluczowych wymogów regulacyjnych, certyfikacja cyberbezpieczeństwa, wsparcie klastra w osiągnięciu i utrzymaniu zgodności z regulacjami, zarządzanie incydentami i ryzykiem cybernetycznym w firmie, ubezpieczenia od cyberryzyka, współpraca z publicznymi instytucjami odpowiedzialnymi za cyberbezpieczeństwo.
6. Działania zbiorowe i budowanie odporności klastra jako całości – modele współpracy
7. Studia przypadków – inspirujące historie wdrożeń i działań zbiorowych w klastrach - szczegółowe, praktyczne studia przypadków (przykłady krajowe i zagraniczne). 
8. Wskazówki Praktyczne dla Koordynatora – Komunikacja, Promocja, Zarządzanie Wyzwaniami i Mierzenie Efektów itd.
Część 2
II.	Wdrożenie sztucznej inteligencji (AI) i automatyzacji procesów w klastrze
Cel: Kompleksowe wsparcie koordynatorów klastrów w procesie przygotowania i wdrożenia usług wspierających firmy członkowskie we wdrażaniu i efektywnym wykorzystaniu technologii Sztucznej Inteligencji (AI) i automatyzacji procesów biznesowych, obejmujące budowanie wiedzy o zastosowaniach, potencjale i wyzwaniach (w tym etycznych i prawnych), pomoc w identyfikacji możliwości, dostępie do rozwiązań i dostawców oraz facylitację wdrożeń i projektów zbiorowych. Wykreowanie nowej usługi klastra.
1. Wprowadzenie do AI i automatyzacji – technologie, zastosowania i kontekst (w tym etyczny/prawny), definicje, przykłady zastosowania, korzyści, kluczowe aspekty etyczne i prawne wdrażania AI, rola klastra jako platformy wsparcia w obszarze AI/Automatyzacji.
2. Inicjowanie działań AI/automatyzacja w klastrze – rola koordynatora i budowanie świadomości, diagnoza potrzeb, poziomu świadomości i dojrzałości cyfrowej członków, budowanie podstawowej świadomości AI/automatyzacji, ustalenie celów klastra, tworzenie "mapy drogowej" rozwoju usługi wsparcia, identyfikacja kluczowych partnerów zewnętrznych i budowanie sieci współpracy, wdrożenie narzędzi AI w operacjach biura klastra jako przykład i podstawa wiarygodności.
3. Identyfikacja potencjału wdrożenia AI/automatyzacji u członków – audyt i planowanie, w tym rola koordynatora, metody identyfikacji potencjału (praktyczny przewodnik):, definiowanie konkretnych przypadków użycia (use cases) AI/automatyzacji dla firmy – jak priorytetyzować pomysły, raport/plan działania z rekomendacjami wdrożenia AI/automatyzacji, angażowanie członków do przeprowadzenia oceny potencjału i konsultantów AI/procesowych i data scientists jako partnerów klastra.
4. Dostęp do rozwiązań i dostawców AI/automatyzacji – wybór i matchmaking - rola klastra, przegląd typów rozwiązań AI/automatyzacji dostępnych na rynku dla MŚP i specyfiki branży klastra, proces wyboru dostawcy technologii, rola klastra w matchmakingu startupów/dostawców AI z firmami członkowskimi, organizacja grupowych zakupów licencji na narzędzia AI lub usług wdrożeniowych (jeśli możliwe), dostawcy rozwiązań AI/automatyzacji i integratorzy systemów jako partnerzy klastra.
5. Wsparcie we wdrażaniu AI/automatyzacji – realizacja projektów i pokonywanie barier - rola klastra, aspekty zarządcze wdrożeń, wsparcie w technicznym aspekcie wdrożeń, wsparcie w aspektach etycznych i prawnych wdrożeń, monitoring i analiza efektywności wdrożenia AI/automatyzacji, zaangażowanie konsultantów wdrożeniowych, ekspertów technicznych, prawników i etyków AI we wsparcie członków.
6. Działania zbiorowe i projekty AI w klastrze – siła współpracy – wartość da członków, przykłady projektów zbiorowych w obszarze AI/automatyzacji, rola klastra w inicjowaniu, planowaniu i koordynowaniu projektów zbiorowych AI.
7. Studia przypadków – inspirujące historie wdrożeń AI/automatyzacji w klastrach i firmach -przykłady krajowe i zagraniczne. 
8. Wskazówki Praktyczne dla Koordynatora – Komunikacja, Promocja i Zarządzanie Wyzwaniami.
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